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Jahresbericht 2021

Sehr geehrter Herr Regierungschef

Gemass Art. 9 der Finanzdienstleistungsschlichtungsstellenverordnung FSV und gemass Art.
8 des Alternative Streitbeilegungsgesetzes AStG berichte ich iiber meine Tétigkeit als von der
Regierung bestellte Schlichtungsperson im Jahr 2021.

Die von der Schlichtungsstelle 2021 zu behandelnden 33 Fille gingen auf 15 Beschwerdefih-
rer mit Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat des EWR sowie auf 18 Beschwerdefiihrer mit Wohn-
sitz ausserhalb des EWR (namlich Schweiz, Russland, Tiirkei, British Virgin Islands, Panama,
Hong Kong, Siidafrika, Cayman Islands, Montenegro und Israel) zuriick. Zu den einzelnen
Beschwerdeféllen kann folgendes ausgefiihrt werden:

1. Per 01.01.2021 Gbernahm die Schlichtungsstelle 9 bereits anhéngige Beschwerdefille
und zwar 6 betreffend Banken, 2 betreffend Treuhander und einen Fall betreffend einen
VT Dienstleister.

Dazu gab es 24 neue Félle und zwar 11 betreffend Banken, 8 betreffend Treuhénder,
3 betreffend Versicherungen, 1 betreffend VT-Dienstleister und 1 betreffend einen
AIFM Vermégensverwalter.



Bei den neu anhéngig gewordenen 24 Fillen gab es 8 Fille, auf die die Finanzdienst-
leistungsunternehmer, die davon betroffen waren, nicht eintraten, da sie die Teilnahme
an einem Schlichtungsverfahren ablehnten, wobei es sich in 5 Fallen um Banken, in 2
Fallen um VT-Dienstleister und in einem Fall um ein Treuhandunternehmen handelte.

. Von den behandelten 33 Fillen waren in 17 Fallen 6 verschiedene Banken betroffen,

in 10 Fallen verschiedene Treuhander bzw. Treuhandunternehmen, in 3 Fallen ver-
schiedene Versicherungsgesellschaften, in 2 Fallen derselbe VT-Dienstleister und in
einem Fall eine AIFM. Andere Finanzdienstleistungsunternehmer waren von den an
die Schlichtungsstelle gerichteten Beschwerden nicht betroffen. Es gab insbesondere
weder Beschwerden (iber Versicherungsvertreiber im Sinne von LGBL 2018 Nr. 71
noch Beschwerden betreffend Hypothekar- oder Immobilienkreditvertrage gemaéss
HIKG oder Beschwerden betreffend Vermégensverwalter geméss den schweizeri-
schen FIDLEG Vorschriften.

Die Beschwerdegriinde waren von ghnlicher Art wie in den vergangenen Jahren nam-
lich die H6he von in Rechnung gestellten Honoraren oder belasteten Gebiihren sowie
erlittene Verluste bei Vermdgensanlagen, Auskiinfte und Herausgabe von Unterlagen
sowie Meinungsverschiedenheiten (iber die Interpretation der Bedingungen von Versi-
cherungspolicen.

Die Hohe der in diesen Beschwerdeféllen geltend gemachten Schadensbetréage be-
wegte sich zwischen wenigen CHF 100,00 und CHF 10°000°000,00.

Bei den behandelten 25 Fallen, bei denen das jeweilige Finanzdienstleistungsunter-
nehmen auf das Schlichtungsverfahren eintrat und ein Schlichtungsverfahren daher
durchgefiihrt werden konnte, wurde in 7 Fallen eine Schlichtung erreicht und in 7 Féllen
wurden die zur Diskussion stehenden Schlichtungsvorschlége abgelehnt, wiahrend 11
Beschwerdefalle nach wie vor anhéngig sind.

Geschlichtet wurden 3 Falle mit Treuhandunternehmen, 3 Fille mit Banken und ein
Fall mit einer Versicherungsgesellschaft.

Die Dauer der Schlichtungsverfahren war in den meisten Fallen so wie in den Vorjah-
ren. Es gibt allerdings auch Falle die bereits Jahrelang anhéngig sind, weil seitens der
beteiligten Parteien immer wieder neue Auskinfte und Unterlagen angekiindigt wer-
den, was dann jedoch oft viele Monate lang dauert. Andererseits konnte wie in den
vergangenen Jahren in einer Reihe von Féllen das Schlichtungsverfahren innert zwei
bis drei Monaten erledigt werden.

. Von den 33 Beschwerdefithrern hatten 9 ihren Wohnsitz der Schweiz, 5 in Liechten-

stein, 4 in Deutschland und je zwei in British Virgin Islands, Italien und Osterreich, wih-
rend die anderen Beschwerdefiihrer wieder aus 9 verschiedenen Staaten stammten,
namlich Russland, Tschechien, Schweden, Turkei, Hong Kong, Siidafrika, Cayman lIs-
lands, Montenegro und Israel.



7. Die Schlichtungsperson musste in keinem Fall eine persdnliche Befangenheit erkliren
oder Experten beiziehen.

8. Wie bereits erwdhnt wurde in 2021 noch kein Fall als Ombudsstelle gemass Art. 84
Abs. 1 des schweizerischen Finanzdienstleistungsgesetzes behandelt, da keine Be-
schwerde betreffend die Tétigkeit eines Vermbgensverwalters der der Ombudsstelle
nach FIDLEG angeschlossen ist eingetroffen ist. Die entsprechende Verfahrensord-
nung vom 28.12.2020 die ich mit dem letztjdhrigen Jahresbericht vorgelegt habe, ge-
langte daher noch nicht zur Anwendung.

9. Gesamthaft gesehen kann gesagt werden, dass sich die Tatigkeit der Schlichtungs-
stelle im Jahr 2021 ziemlich genau so inklusive Haufigkeit der Inanspruchnahme ab-
spielte wie in den vorrangegangenen Jahren und in 28 % aller im Rahmen eines
Schlichtungsverfahrens behandelter Beschwerden eine Schlichtung erreicht werden
konnte, kann die Tétigkeit der Schlichtungsstelle in unveranderter Form fortgesetzt
werden.

Ich méchte daher die Firstliche Regierung ersuchen, den vorliegenden Jahresbericht 2021
zur Kenntnis zu nehmen.

Mit freundlichen Grissen

./ I\J; llu l\ ra
Dr. Peter Wolff -



